1. szamu melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO FOGYASZTOK/VEVOK RESZERE A SZOLGALTATASI
TEVEKENYSEGGEL ~ OSSZEFUGGESBEN ~KEZELT SZEMELYES ADATOKRA
VONATKOZOAN

Téjékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasival osszefiiggésben személyes adatait az
alabbiak szerint kezeljiik:

Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés
A felhaszndloval kotott kozszolgaltatasi szerzdést a Tarsasag papiralapon, és elektronikusan is tarolja.

Az adatkezelés célja:

d) tavhoszolgaltatas elérhetévé tétele, a felhasznald altal igénybevett szolgaltatas
ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott és befizetett dij, valamint a dijszamitas
helyességének ellenérzése, a befizetések rogzitése, a felhasznalé szamlazassal kapcsolatos
kérelmének elbirdlasa,

¢) akiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa,

f) a felhasznalo szolgéltatassal kapesolatos panaszanak kivizsgaldsa, kezelése,

A Tiarsasag altal kezelt adatkor:

h) a felhasznald, illetve dijfizetd neve,

i) a fogyasztasi, illetve hvételezési hely cime,

J) a felhaszndld, illetve dijfizeté allando lakohelye, levelezési cime, szamlazasi cime, ha a
fogyasztasi hely cimétol eltér,

k) banki atutalasos fizetésnél a felhasznalo, illetve dijfizetd bankszamlaszdma és az azt vezetd
pénzintézet megnevezése,

[) afogyasztasi hely hasznalatanak jogcime,

m) felhasznal6 sziiletési helye, ideje,

n) a felhasznald, illetve dijfizetd anyja sziiletési neve, telefonszama, telefax szama, e-mail
cime, a kapcsolattarté személy neve, telefonszama, ha a felhasznald, illetve a dijfizetd azt
az Adatkezel$ tudomasara hozza*

A kozszolgaltatdsi szerzddés teljesitésébdl, és az ahhoz kapesolddd felhasznaldi, dijfizetdi
kotelezettségekbdl eredden a Tarsasag az alabbi személyes adatot tartja nyilvan:

J) felhasznald, illetve a dijfizetd felhasznalé azonositd szdma,

k) a felhasznéléra, illetve a dijfizetére vonatkozd felosztisi szazalék mértéke, a havi
hofogyasztasnak mennyisége, ellenértéke, id6pontja, tartama, a szamla kelte, az
esedékesség datuma,

1) aszerzodésszeri dijfizetés ténye, médja, idépontja,

m) a felhasznalé, illetve a dijfizeté tavhészolgaltatasi szamla tartozdsanak ténye, dsszege, a
tartozas gyakorisaga,

n) a dijkompenziciora, lakasfenntartasi timogatésra, energiatimogatasra, egyéb timogatésra
vald jogosultsag ténye, mértéke,

0) a felhasznald, illetve a dijfizetd szabalytalan vételezésének ténye, modja, az ezzel
kapcsolatban keletkez6 tartozas dsszege,

p) a felhasznéld, illetve a dijfizetd tavhoszolgaltatasrol sz6ld  tdrvényben felsorolt
szerzOdésszegésének ténye, modja, az ezzel kapcesolatban keletkezd tartozésnak 6sszege,

q) akozszolgaltatasi szerzédés felmondasanak eseményei,

r) minden olyan adat, amelyet a kozszolgaltatasi szerzddés tartalmaz, illetve amely a
szerzOdéses jogviszony iddtartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében
sziikséges.
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Az adatkezelés jogalapja:

d) tavhoszolgaltatasrdl szol6 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban Tszt.) 37. § (1) és (5) bek;

e) a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasardl rendelkezd 157/2005.
(VIHIL15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezé
Tavho Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban TKSZ);

f) aPaks Varos Onkormanyzata Képviseldtestiiletének 2/2006 (I11.20.) nkormanyzati rendelete a
tavhoszolgéltatésrdl €s a tavhoszolgaltatasi dijak megallapitasarol, valamint az ar alkalmazési
és dijfizetési feltételekrol. A Tszt. 37. § (1) és (2) bekezdése értelmében a lakossagi felhasznalo
részére (O1ténd folyamatos és biztonsagos tavhoszolgaltatasra a tavhészolgaltatdt altalanos
kozszolgaltatasi szerzddéskotési kotelezettség terheli. A TKSZ. 9. pontja értelmében az
altalanos kozszolgaltatasi szerzddés kotelezd tartalmi elemei tébbek kozott a természetes
személy felhasznalo, dijfizeté neve €s cime, természetes személyazonositod adatai, tovabba, a
felhasznaloi kézosség megbizottjdnak neve és cime;

A kezelt adatok kdrében *-gal jel6lt adatok esetében az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1)
a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év;
adattarolds modja: papiralapon

Panaszkezeléssel dsszefiiggd adatkezelés
Az Ugyfelek éltal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés madjai:

a) Szébeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, iigyfélszolgalati
idoben, vagy telefonon.

A Tarsasag telefonos tligyfélszolgalatot miikodtet,
A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése

értelmében az ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az
tigyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.

Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetdségek
régzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatkor: érintett hangja, altala megadott barmilyen személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja: térvényi felhatalmazas Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés], GDPR 6. cikk. (1)
a).

Az adattarolas hatarideje: az adatrogzitéstol szamitott 5 év.
Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Irasbeli panasz/hibabejelentés: frésbeli panaszt/hibabejelentést az ligyfél személyesen az
tigyfélszolgalati irodaban, postai uton elektronikus levélben tehet

adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz, ligyintézés, hibabejelentés
esetén hibak elharitasahoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

kezelt adatok kore:

i) aziigyfél, szamlafizetd, valamint a vele egy haztartasban €16 hozzatartozo altal megadott adat,
amely azonositasahoz sziikséges:

j) aziigyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd neve;
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k) az ligyfel, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizets lakcime, székhelye, illetve amennyiben
sziikséges, levelezési cime;

1) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

m) az ligyf¢l, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd panaszanak részletes leirasa, a panasszal
érintett kifogdsok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az iigyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogés teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon;

n) a panasszal érintett szerzdés szama, iligyt6l fiiggden iigyfélszam;

0) az ligyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

p) ajegyzokonyvet felvevo személy és az iigyfél, hozzétartoz6 vagy szamlafizetd alairdsa (utébbi
formai elem személyesen kzolt szdbeli panasz esetén elvart);

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtisihoz
szitkséges, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az adatkezel8re vonatkozd jogi kételezettség teljesitése, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvény 17/A § (5).

adatkezelés idétartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi térvény szerinti
5év
adattarolas maédja: papiralapon

Az adatlezelés hatirideje: a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdés alapjan
8 év.

Hitralékkezeléssel dsszefiiggd adatkezelés

Adatkezeld szolgéltatdsi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennalld kdvetelését
koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozo bevonasaval végzi.

Adatkezelé felhasznalhatja a rendelkezésére all6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
iigyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
tigyfélkezelés egészének,

A koveteléskezelési eljarast megel6z8en lehetéség van részletfizetési megallapodast kétni a
Tarsasaggal.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése, hatralékkezelés
céljabol
lkezelt adatok kore:
természetes személyek vonatkozasiban:
) név
m) lakcim
n) sziiletési idd és hely
o) telefonszam
p) e-mail cim
q) felhasznalasi helyre vonatkozd adatok
r) fogyasztasra vonatkozé adatok
s) szamlazasra vonatkozo adatok
t) dijfizetésre vonatkozé adatok
u) ligyfél azonosito
v) minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges és
Jjogszeriien az Adatkezeld vagy Adatfeldolgozé rendelkezésére 4ll
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adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) az adatkezelés az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges

adattirolas hatarideje: Az adatkezelés a kozszolgéltatasi szerzodés megsziinése utan, a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdés alapjan 8 év.

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését tovabba tiltakozhat az adatkezelés
ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaival az az adatfelvételénél
jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetdségein.

Adatlcezel6 neve:

DUNA CENTER THERM Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
székhelye: 7030 Paks, Kurcsatov utca 24.

Adatkezelo cégjegyzékszama: Cg: 17-09-010577

Adatkezeld adoszdma: 10639267-2-17

Adatkezeld telefonszama: 06-75-313266

Adatkezel0 elektronikus elérhetdsége: info@dctherm.hu

Adatvédelmi tisztviseld dr. Peti Eva
E-mail cim: petiugyvediiroda@gmail.com
Telefonszam: +36-30-937-694 1

Az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban elsésorban a Térsasaghoz, mint adatkezel6hoz
fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek talalja az adatkezelést vagy nem kivan panaszt
tenni a Tarsasagnal, hanem kozvetleniil a hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11
postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon. Ebben az

esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye (allando lakcim) vagy a tartdézkodasi helye (ideiglenes
lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyjtja-e be keresetét.
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