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1. Cégadatok

Cégnév: DUNA CENTER THERM Kereskedelmi es Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: D.C. THERM Kft.

Cégjegyzékszam: 17-09-010577

Adoszam: 25070842-2-17

F6tevékenység: 3530 08 G&zellatas, légkondicionalas
Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.
Telephely:7030 Paks, Kurcsatov u. 24.

Postacim: 7032 Paks, Pf. 6.

Telefonszam: 75/313-266

Fax szam: 75/313-266

Email cim: info@dctherm.hu

Weboldal: http://www.dctherm.hu/

Alapitas id6pontja: 1991.11.15.

A miik6dés megkezdésének id6pontja: 1991.12.01.

A tarsasdag legf6bb szerve a taggydilés.

A tarsasag élén az Ggyvezet( igazgatd all, aki a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott 6nalldan
és egyéni felelGsséggel iranyitja a szervezet tevékenységét az Alapité Okiratban foglaltak
szerint.

2. Fogalom meghatarozasok

Csatlakozasi pont: fogyasztéi h6kdzpont és tavhévezeték vonatkozasaban a tavhévezetékrdl
lecsatlakozo els6 elzard szerelvények fogyasztd felé esé oldala, szolgaltatdi hékozpont és
tavhévezeték vonatkozasdban a hékozpont falsikjanal taldlhaté elzard szerelvény fogyaszto
felé esé oldala.

Egyéb fogyaszté: az az épilettulajdonos - kivéve a lakossagi fogyasztét, akinek a
tavhéellatasat ellatd szolgdltatdi hékdzpontot a tdvhdszolgdltatd Gzemelteti, valamint a
lakdépiiletben 1év6 nem lakas céljara szolgald helyiségek tulajdonosa, bérlGje, hasznaldja.

Fogyasztasi hely: az az épilet illetve épiletrész, amelynek tavhével torténd elldtasara a
szerzGdéses jogviszony létrejott.
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Fogyasztdi h6kozpont: lizemi fogyasztd héellatdsa céljabdl az épliletben, lizemben, vagy
azokon kivil elhelyezve a h6hordozd kozeg fogaddsdra, dtalakitdsara, mérésére szolgdlod
technoldgiai berendezés, amely a fogyaszté tulajdonaban van.

Fogyasztéi vezetékhalozat: amely a fogyasztdi és szolgdltatoi hékdzpontokbdl kiindulva a
felhaszndlé berendezésekhez / hdleadd késziilék, haszndlati melegvizcsap / szallitja a
h6éhordozo kozeget.

Héhordozé koézeg: a flitési és haszndlati melegviz szolgaltatds nydjtdsahoz sziikséges
hGenergia tovabbitdsara szolgdld kozeg, amely lehet nagynyomadsu g6z, kisnyomasu gbz,
forré viz, meleg viz.

HG6kozpont: a h6hordozo kozeg kiadasara, elosztdsara, fogadasara, dtalakitasara, mérésére
szolgadlé technoldgiai berendezés, melynek fajtdi: szolgaltatéi h6kodzpont, fogyasztodi
hékozpont.

Lakossagi fogyasztd: a lakéépllet tulajdonosa, vagy a lakdépiiletben és a vegyes célra
[részben lakds, részben egyéb célra/ hasznalt épuletben lévé lakds tulajdonosa, bérlGje,
haszndldja, vagy a lakdépiilet lakdkozossége, tovabba a kozds hasznadlatra szolgdld
helyiségek, terlletének tulajdonosa kezelGje.

Szabalyozatlan vételezés: mérés nélkili szolgaltatas esetén a szerz6déses jogviszony nélkiili
tavhéfogyasztas és tavhé mas fogyasztotdl vald elvonasa /héelvonas/.

Szolgaltatdi h6kozpont: tobb lakossagi és egyéb fogyasztd elldtdsa céljabdl az ellatandd
éplileteken kivil, esetleg azok egyikében elhelyezve a h6hordozé kbézeg fogaddsara,
atalakitasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés, amely a szolgdltaté tulajdonaban
van.

Tavhdéellatas: egy vagy tobb héforrasbdl, a hé termelésének helyén kivil - nagyobb
tavolsagra - 1év6 héfogyasztdk ellatdsa hGenergidval, h6hordozé kdzegek segitségével.

Tavhdrendszer: a szolgdltato és a fogyasztdi berendezések 6sszessége.

Tavhévezeték: amely tartozékaival /mlitargyak, haldézati szerelvények, kapcsoldédd
automatikak, mf(iszerek, elektromos berendezések/ egyitt a hdéhordozd kozeggel a
h6termel6 létesitménytSl a fogyasztdi és szolgaltatdi hékozpontig torténé szallitdsara
szolgal, melynek fajtai gerinc vezeték, elosztovezeték, bekotbvezeték.

Uzemi fogyaszté: az épiilet, |étesitmény, ingatlan - tovabbiakban épiilet - tulajdonosa,
hasznaldja, aki a fogyasztd h6kozpontjat maga lzemelteti.
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Uzletszabalyzat: a mikodési engedélyt kiadé kozigazgatdsi szerv altala jovahagyott
szabalyzat, amely a helyi szolgdltatdsi sajatossagok figyelembevételével szabdlyozza a
tdvhGszolgdltatdo mikodését és meghatarozza a tdvhGszolgdltatas kotelezettségeit és jogait.

3. Jelenleg ellatott teriilet

3.1. Altalanos informaciok

Lakossagi fogyasztok: 18 MW
Kozlizemi fogyasztok: 10 MW

Kozéptdvon vald fejlesztések sordan a tdvhdszolgdltatdsba bevonandd teriiletek a

h6termel6vel vald egyeztetés alapjan lehetségesek. A tdvhé mint energia Pakson a

legolcsébb energiahordozd, és ezzel egyiitt legkdrnyezetkimélébb is. A tdvhdével valé ellatas
soran figyelembe vettiik Paks Varos Ipari Park terileteit illetve az Energetikai Szakképzési

Intézet komplexumait.

Varhato teljesitmények:
=  Paks Ipari Park 5 MW
= Paks ESZI komplexumok 5,5 MW

3.2. Szolgaltatasi teriilet

Paks Varos Lakételep (V szektortdl - B szektorig)
(Kurcsatov uttdl - Pollack Mihaly utcaig)

= Alkotdk u.

= Babits M. u.

=  Gesztenyés ut
= |fjusag ut

=  Kishegyi u.

= Kodaly Z. ut

= Kurcsatov u.
=  Mboricz Zs. u.
=  Tulipan u.

»  Ujtemplom u.
= WignerJ. u.
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4. Tavhodij képzési modszerének leirasa

A Duna Center Therm Kft. ellenszolgdltatds fejében kozlizemi szerz6désben rogzitett
feltételekkel hét szolgdltat lakokozosségeknek, lakohazaknak és egyéb szervezeteknek.
Arvaltozas esetén a szolgéltaté a megallapitott dijakat az Onkormanyzathoz terjeszti be, és
az arhatdsag altal jévahagyott dijakrdl a fogyasztdkat tajékoztatja.

A fogyasztd a fogyasztéi h6kézpontban mért tavhéért alapdijat (Ft/MW, Ft/Im3), valamint
fltési hédijat (Ft/G)) fizet.

A lakdépliletben és a vegyes célra haszndlt épiiletben 1év6 fogyasztdi kdzosség tagjai a
haszndlatukban Iév6 helységek térfogata alapjan, a targyhdnapban, a szdmla benyujtasakor
fizetik az éves alapdij 1/12 részét.

Az izemi fogyasztd a tavhdszolgaltatdval lekotott, szerz6désben meghatdrozott legnagyobb
hételjesitmény (Ft/MW/év) alapjan fizet alapdijat.

A 4.1.1. és 4.1.2. pontokban feltiintetett alapdijak adjak az 6sszes flitott légtérfogat éves
alapdijat.

4.1. Alapdij megallapitasa

4.1.1. F(ités alapdija

Atelj = Btelj + Ctelj

= A = flitésszolgdltatas alapdija

»  Bielj = fltéshez felhaszndlt h6mennyiség teljesitménydija
(MVM PA Zrt. altal megallapitott, szamlazott 6sszeg, mely az Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium altal meghatarozott, kézlonyben kozzétett hatdsagi arndl magasabb
nem lehet.)

®  Cielj=a hbenergia nélkili teljes koltsége, valamint nyereségre fedezete nyujtd dsszeg.
(H6energia nélkili teljes koltség tartalmazza a potvizkoltséget, a tavhGszolgaltatas
tavhévezetékének és tartozékainak, valamint a hékozpontoknak lzemeltetési és
fenntartasi koltségé.)

Atelj
dsszes flitott Im3

F(ités alapdija 1 Im3-re szdmitva =

4.1.2. Melegviz alapdija

Amvtelj = Bmvtelj + Cmvtelj
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" Anvelj = melegviz alapdija

"  Bmuwelj = viz felmelegitéséhez felhasznalt h6mennyiség teljesitménydija
(MVM PA Zrt. altal megallapitott, szamldzott 6sszeg, mely az Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium altal meghatdrozott, kozlonyben kozzétett hatdsagi arndl magasabb
nem lehet)

"  Cmvelj = Melegviz el6allitasara juto teljes koltségre, valamint nyereségre fedezetet
nyujté osszeg.

Amvtelj
dsszes flitott Im?3

Melegviz alapdija 1 Im3-re szamitva =

4.2. HO6dij megallapitasa

A flitési hédijra a varhatd héfelhaszndlas alapjan részfizetést teljesitenek a fogyaszték a
targyhdnapban a szamla benyujtasakor.

Fltés esetén a részfizetés mértéke 0,35 GJ/Im3 év

A flitési hédij elszdmoldsa minden ho végén torlédik. Ha a h6kdzpontban mért h6mennyiség
a részfizetésként teljesitett h6mennyiségt6l 10 %-kal eltér, akkor a részfizetés mértéke a
tényleges felhaszndlas szerint mdédositasra keriil.

A tényleges fogyasztas és részfizetésként teljesitett fogyasztas kozotti kiilénbozet a flitott Im
alapjan keril elszamolasra a fogyasztdk kozott.

4.1.3. Fiitési hédij

Ans =Bns x D
= Apg = flités hGszolgdltatas dija
" Bns = az MVM PA Zrt. altal megallapitott szamlazott Osszeg, mely az lpari és

Kereskedelmi Minisztérium altal meghatarozott, kdzlonyben kdzzétett hatdsagi arnal
magasabb nem lehet.

= D =a hdbdijhoz kot6dd haldzati hGveszteség szorzdja (%-os értékben)
4.1.4. A melegviz hédija

BhsxD+E

Amviz= - o
dsszes f(itott Im3

"  Anmnviz= melegviz hédija

9/25




D.C. THERM KFT

ﬁin % )

N=150 90012001
TANUSITOTT
TARSASAG
100-0360

1S0 14001:2005
TANUSITOTT
TARSASAG

% 200 - 0360

Székhely: 7030 Paks, Kurcsatov u. 24.
><:7032 Paks, Pf. 6.

Tel: 75/313-266

F A/ e iy ns & E-mail: info@dctherm.hu

" Bhns = MVM PA Zrt. altal megallapitott szamlazott 6sszeg, mely az lpari és
Kereskedelmi Minisztérium altal meghatdrozott, kozlonyben kdzzétett hatdsagi arnal
magasabb nem lehet.

» D =aH6fogaddhoz két6d6 haldzati veszteséghd (%-os értékben)

» E =viz felf(itéséhez felhaszndlt h6mennyiség

* F=Felhasznalt dsszes vizmennyiség (m3)

5. A legkisebb koltség elve

Cél, hogy a fogyasztd és tavh@szolgdltaté érdeke a legalacsonyabb koltség-szinten valdsuljon
meg. A biztonsdgos héenergia ellatds a raforditdsok hatékony igénybevételével és takarékos
héenergia felhaszndlds mellett a fogyasztéi és tdvhGszolgdltatoi érdekek a legalacsonyabb
koltségszinten valdsuljanak meg.

6. Fogyasztasi helyek létesitésének, bovitésének feltételei

6.1. Eldzetes tajékozodas

A tavhdéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozé vagy meglévé rendszerét bdviteni kivand
fogyasztonak célszer(i el6zetesen tajékozddnia a Szolgdltaténadl, hogy igényének kielégitése
melyen lehet6ségek koziil valaszthat, és milyen kézgazdasagi pénziigyi kondicidk mellett.

6.2. Igénybejelentés

6.2.1. Igénybejelentés a fogyaszto részéral

A tavh&ellatod haldzatra csatlakozni szandékozo uj, vagy korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényl6 fogyasztd a mliszaki csoporthoz levélben nydjtja be igényét, amelyre az 30 napon
belil irasban valaszol.
Az igénybejelentés a kovetkezbket tartalmazza:

= igényl6 neve

= hdéenergiat felhaszndld [étesitmény pontos megnevezése, cime

= f(itési csucshbigénye

= hasznalati melegviz készités csucshbigénye

= technolégia célu csucshdigény

= @sszes csucshGigény
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= (izembehelyezés igényelt id6pontja

Bbvités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is fel kell tlintetni.
A bejelentést a Fogyasztdnak aldirasaval kell ellatnia.

6.2.2. Tajékoztatas a tavhdszolgaltato részérdl

A benyujtott igény alapjan a Tavhdszolgaltaté megvizsgdlja, hogy milyen konkrét mdszaki
lehet6ségek johetnek széba, és annak megfelel6en tesz javaslatot a csatlakozdsi pontra. A
csatlakozasi vagy bévitési engedély hozzajarulast /amely tartalmazza a csatlakozas és bévités
feltételeit is) a fogyasztd kozvetlenil a szolgaltatotol kapja meg.

6.3. Csatlakozas feltételei

6.3.1. Miiszaki feltételek

A csatlakozasi hozzdajarulas birtokaban, az abban leirt miszaki feltételeknek megfelel6en kell
a mUszaki terveket elkésziteni. Az elkészilt kiviteli terv 3 példanyat a Szolgdltatohoz kell
benyujtani véleményezésre. A kivitelezés megkezdésének feltétele a Szolgaltatd altal
elfogadott és zaradékolt terv.

A csatlakozds dltaldnos muszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
fogyasztdi és szolgaltatdi héellatasi rendszer. Az elkésziilt fogyasztoi, illetve szolgaltatd
rendszert a tdvh@szolgdltaté megbizas alapjan lizemeltetheti, vagy polgarjogi megallapodas
alapjan sajat tulajdonba veheti a fogyaszté igényének megfelelGen.

6.3.2. Pénziigyi feltételek

A csatlakozni vagy béviteni szdndékozénak a felligyeletet gyakorld, Paks Varos
Onkormanyzatanak rendelete alapjan meghatarozott kézmiifejlesztési hozzajarulast kell
befizetnie Duna Center Therm Kft. altal meghatarozott szamlara.
A csatlakozas kiépitésének koltségei a leend6 fogyasztét terhelik.

6.4. Flitési halozat lakoépiiletben torténd atalakitasanak szempontjai

EgyértelmUien rogziteni kell a tulajdoni formakat és a tulajdoni hatarokat.

A fogyaszté részérdl beavatkozas és valtoztatas csak olyan formdaban térténhet, illetve olyan
mértékl lehet, hogy a szolgaltatasban résztvevé tobbi fogyasztot hatrany vagy anyagi
karosodds nem érheti.

A hészolgaltatoval elGzetes egyeztetés alapjan szabad
= (j fogyasztdi berendezést |étesiteni
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= meglévé fogyasztdi berendezést athelyezni, atalakitani vagy megsziintetni
= (j vagy athelyezett, atalakitott vagy bGvitett fogyasztdi berendezést lizembe helyezni.

6.4.1. Mérés szerinti elszamolas esetén

Hémennyiség mérés és elszamolds alapjaként csak az Orszagos Mérésiigyi Hivatal dltal
hitelesitett és mindkét fél altal, elfogadott méréberendezés hasznalhatd. A hémennyiség
mérése a h6ékozpontokban torténik.
Tobb fogyasztd kozott a fltési héenergia dijanak felosztasa torténhet:

= alméré beépitésével lakdépliletbe és elosztd h6kdzpontokba

= héleaddénkénti koltségmegosztok felszerelésével

= f{tott Im alapjan vald felosztdssal

Hagyomanyos kétcsoves flitési rendszer
= radiator tipusvaltas sajat felel6sségre megengedhetd,
= radidtorszelep csere esetén tipust a szolgdltato javasol,
= felszallo és leagazas potldlagos kiépitése csak tervezés alapjan lehet,
= |égtelenitési rendszer mddositasa csak szolgdltatdi beleegyezéssel végezhetd,
= koltségosztast csak javasoljuk, nem koételezé
= termosztatikus radidtorszelepek alkalmazasa esetén a keringteté szivattyu
fordulatszam-szabalyozasu legyen

Egycsoves atkotbszakaszos flitési rendszer

= radiator tipusvaltas nem megengedett,

= |egalsé szint atkotGszakasz megsziintetése nem engedélyezhetd,

= radiator szelep tipusvaltds nem megengedhetd,

= bdvités csak h6fogadd osztd- gylijtérél oldhatd meg,

= |égtelenitd csak szolgdltatdi ellenbrzéssel alakithatd,

= koltségosztast javasoljuk, nem kotelez6,

= javasoljuk a kisellendlldasu termosztatos radidtorszelepek alkalmazdsat, egyuttal, a
fordulatszabalyozas keringtets szivattyuk beépitését

Egycsoves atfolyds flitési rendszer
= torekednikell a rendszer atkot6 szakaszossa torténd atalakitasara, hogy szabalyozhatd

szelepes legyen

A furddészobai radiatorok eseti elbirdlas alapjan cserélhetdk!
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Indokolt a lapradidtorok kivaltasa, pl: a kad el6tt
Az acéllemez anyagu radidtorok helyett a flird6szobdkban RADAL vagy mas aluminium
flit6testeket ajanljuk, amennyiben az épilet RADAL radidtorokkal van szerelve.

6.4.2. Mérés nélkiili atalanydijas elszamolas esetén

Minden atalakitasnal vizsgalni kell azt, hogy a helyiség héfokszintje ne legyen alacsonyabb,
vagy magasabb a méretezési allapotnal
Cs6vezetéki atalakitashoz hidraulikai vizsgdlat szikséges, amelyet szolgdltato felé
dokumentdciéban engedélyezni kell
Epitészeti talakitashoz csak teljes kor(i dokumentécio elkészitése utdn jarulunk hozza:

= hG@veszteségszamitas

= hidraulikai szamitasok

= mdszaki rajzok, miszaki leirds elfogaddsat kovetben

7. Szerz6déses kapcsolatok

7.1. Torvényirendelkezések

A 2005. évi XVIII. torvény a tdvhGszolgaltatasrdl 37. § értelmében a tavhGszolgaltatot a
lakossagi fogyasztdval altaldnos kdzszolgdltatasi szerz8déskotési kotelezettség terheli.

Az altalanos kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltatd a lakossagi fogyasztd
részére folyamatos biztonsagos és meghatarozott mérték( tdvhszolgaltatasra, a lakossagi
fogyasztd a tadvhGszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetésére koteles.

Egyéb fogyasztod és a tdvhbszolgdltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi
szerzGdést kot a tdvhé folyamatos és biztonsagos szolgdltatasara, illetSleg ellenértékének
megfizetésére.

Nem koteles a tavh@szolgaltaté a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaléi
igénnyel jelentkez6 a térvény 36. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatdban foglaltakat nem
teljesitette.

A tavhd@szolgaltatd és a felhasznald kozott a kdzszolgaltatdsi szerz6dés - a jogszabalyokban
és az lzletszabdlyzatban meghatarozott feltételekkel - a szolgaltatas igénybevételével is
|étrejon.

A dijfizet6k személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalé és a
tavhészolgaltatd kozott |étrejott altaldnos kozszolgdltatasi szerz6dés érvényességét. A
dijfizet6 a valtozas id6pontjatdl jogosult az altaldanos kdzszolgaltatdsi szerz6désben foglaltak
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szerint a szolgdltatds igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl kdteles a tdvhészolgdltatds
dijainak megfizetésére.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6dés hatdrozatlan, az egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés
hatdrozott id6re szol.

A megkotott szerz6dést csak irasban lehet felmondani.

Az altaldnos kozszolgaltatdsi szerz6dést a felhaszndld 30 napos felmondasi id6pontra, a
torvény 38. § szerint meghatdrozott médon mondhatja fel, ha egyittes feltételként teljesil:
a felmondashoz a tavhével ellatott épllet tulajdonosi kozossége az Osszes tulajdoni
hanyad szerinti legalabb négy6todos szavazattobbségl hatdrozataval hozzajarul és az
éplletben a tdvhGelldtassal azonos komfortfokozatu mas héellatdst valdsit meg;

= aszerz6dés felmonddsa nem okoz jelentGs kart mds szdmadra, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait;

= viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miszaki atalakitasaval meriilnek fel;

= a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer mliszaki megoldasa lehet6vé teszi és a
felmondas nem (itkozik egyéb jogszabalyba.

7.2. Ertékesitési szerz6dések tipusai

Az értékesitési szerz6désekre a teriletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek elSirasait,
valamint a tavhGszolgaltato altal kiadott Gzemeltetd szempontokat kell alkalmazni.

7.2.1. Uzemi dijas fogyasztok

Uzemi dijas fogyaszténak mindsil az épiilet, 1étesitmény, ingatlan tulajdonosa, kezel8je,
bérlGje, aki sajat h6kozponttal rendelkezik, és azt maga Gizemelteti.

Az 1. sz. mellékletben szerepl6é minta szerinti szerz6dést a sajat h6kozponttal rendelkezé
fogyasztokkal kell megkotni, feltlintetve az éves energia lekotést (MW) és a varhatd éves
héfelhasznalast (GJ).

7.2.2. Mérés alapjan flitési hGenergiat vételez6 lakossagi fogyasztok

A 2. sz. melléklet szerinti szerz6dést kell megkotni azokkal a fogyasztdokkal, akik a
h6ékozpontban mért és elfogyasztott hémennyiséget légkbbméter aranyaban kivanjak
felosztani az ugyanazon hékozponthoz tartozd 6sszes fogyasztd kozott.

A szerz6dés tartalmazza az alapdij meghatarozasanal figyelembe vehetd f(itott 1égtérfogatot.

7.2.3. Mérés alapjan hékozponti vizmérén keresztiil HMV-t vételez6 fogyasztdk
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H6kozponti vizmérdn keresztil torténs vételezés esetén irdsos szerzédést kell kotni az
elfogyasztott és megmért mennyiség elszamoldsara, amely tartalmazza az érintett
fogyasztok felé torténd elszamolds maodjat.

(Iasd 2. sz. melléklet)

7.2.4. Mérés alapjan egyedi vizméron keresztiil HMV-t vételez6 fogyasztok

Minden olyan esetben egyedi mérés szerinti elszamolasrél szélé szerz6dést kell kotni a
fogyasztdval, ha annak feltételei az elGirasoknak megfelel6en teljesitette és a szolgaltato felé
az igényét bejelentette (lasd. 2.sz. melléklet).

A fogyasztdsmérdk hitelesitése a fogyasztok feladata.

7.2.5. Atalanydijas fogyasztasi nemben HMV-t vételez6 fogyasztok

Atalanydijas hasznalati melegviz szolgdltatas abban az esetben johet létre, amennyiben a
mérés szerinti elszamolasrél sz6lé szerz6dés hidnydban a lakossagi fogyaszté atalanydijas
elszamolas keretében veszi igénybe a hasznalati melegviz szolgdltatast. Uzemi és egyéb
fogyasztd csak mérés alapjan szamolhat el a szolgaltatéval.

7.3. Fogyasztdi berendezésekre vonatkozo karbantartasi szerzédés

A fogyasztéi berendezések karbantartasdat a szolgdltaté egyedi megrendelés vagy
atalanydijas karbantartasi szerz6dés alapjan végzi.

7.4. Szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerz6désnek tartalmaznia kell

= aszerz6d6 felek megnevezését, a fogyasztd azonositasahoz sziikséges adatokat

= afogyasztas helyét

= 3 tavhdbvel ellatandd lakdépiilet vagy vegyes célra haszndlt éplilet tulajdonosanak
megnevezését és cimét

= atdvhdszolgdltatas jellegét — mérés, vagy altalany szerinti tdvh§szolgaltatas

=  mérés szerinti szolgaltatds kezdési id6pontjat

= haszndlati melegviz készitéséhez sziikséges haldzat hidegviz rendelkezésre
bocsatéjanak megnevezését

= asziikséges (vételezni kivant) tavho teljesitményét (MW), és mennyiségét (GJ)

= tavhdédijanak elszdmoldsdhoz sziikséges hémennyiségmérék helyét

= f(itési célu szolgaltatas id6tartamat

= atavhd dijat (dijszabast)
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7.5.

szamlazasi és elszamolasi id6pontokat

dijfizet6 nevét, cimét, dijfizetés maodjat, banki uton toérténd dijfizetés esetén a
dijfizetd szamlajat vezet6 bank nevét és a szamlaszamot

amennyiben a dij megfizetése épliletrészenként, lakasonként kiilon - kilon torténik,
a dij meghatarozott megosztasanak maodjat

a tdvh@szolgdltatd és a fogyasztd szerz6désszegésének kdvetkezményeit
kOzszolgaltatdsi szerz6dés hatalybalépésének és megszlinésének id6pontjat,
felmondasi id6t

késedelmi kamat mértékét

Energia beszallito szerz6dések

A tdvhd@szolgdltatds zavartalan és biztonsagos ellatdsa érdekében kiils6 energiaszallitdkkal az

alabbi szerz6dések megkotése sziikséges:

= h@energia vasarlasra

= f6ldgdz energia vasarlasra

= hasznalati melegviz készitéséhez szlikséges viz vasarlasra vonatkozdan

A hibas teljesitésekrdl a szlikséges megelSzési intézkedéseket is tartalmazd jegyz6konyvet

kell felvenni.

7.6. Szerzodésszegés és kovetkezményei

7.6.1. Szerz6désszegés a tavhdszolgaltato részérdl

= atavhdszolgaltatast a szerz6dés szerinti id6pontban nem kezdi meg

= 3 tavhét nem a kozlizemi szerz6désben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvarhatd

maddon szolgaltatja

= a tavhd{szolgaltatas elSre tervezheté munkdk miatti szlineteltetésérdl a fogyasztot a

Ko6zlizemi Szabalyzatban el8irt médon és id6ben nem értesiti

= felréohato magatartds folytan a tavhGszolgaltatds megszakad vagy korlatozas Iép életbe

= a tavhdszolgaltatds felfliggesztése esetén a fogyasztéonak a felfliggesztési ok

megsziintetésére vonatkozd irasbeli értesitése kézhezvételét kovet6 munkanapon a

tavh&szolgaltatdst nem kezdi meg.

7.6.2. Szerz6désszegés a fogyasztod részérdl

= aszerzGdésben meghatarozott hételjesitményt tullépi
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= atdvh§ folyamatos és biztonsdgos szolgdltatdsat, illet6leg mas fogyasztd szerz6désszerl

tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti

=" a mérbeszkozt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési

bélyegzés, matrica) megrongalja, eltdvolitja vagy - amennyiben a méréeszkdz olyan

helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszté allandd bejutdsa, illetve felligyelete

biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhészolgdltatonak nem jelenti

= amér6eszkoz befolydsoldsaval vagy megkeriilésével tavhét vételez

= atavhddijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott id6ben fizeti meg

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

A szerz6désszegéssel okozott - a tavh@szolgaltaté altal hitelt érdemléen bizonyitott - kart a

fogyasztd koteles megtériteni.

8. Panaszkezelés

8.1. Altalanos rendelkezések

A panasz olyan sérelem, amely egyéni vagy csoportos jogsérelem, vagy érdeksérelem

orvosldasara, illetve megsziintetésére iranyul.

A kozérdeki bejelentés olyan koridlményre, hibdra vagy hidnyossagra hivja fel a figyelmét,

amelynek orvoslasa illetve megsziintetése a k6zosség érdekeit szolgalja.

A fogyasztd panaszaval a tavhdszolgaltatd terileti vezetéjéhez, Ugyfélszolgalathoz, a

tavh@szolgaltatd vezetSjéhez, vagy a fogyasztdi érdek-képviseleti szervekhez fordulhat.

A panaszbejelentések és kozérdekl bejelentések kivizsgalasa els6é fokon a tavhészolgaltatd

feladata, melyre irdsban torténd valaszadasra kotelezett. Amennyiben a fogyasztd a panasz

bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, gy a szolgaltatd koteles a panaszos figyelmét

felhivni, hogy
= ismételt bejelentéssel élhet

= sérelmének elintézését kérheti az dnkormanyzattol

= segitséget kérhet fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettdl

= polgari peres eljarast kezdeményezhet

A szolgdltatéhoz beérkezett panaszt kiilon nyilvantartasba kell venni.

8.2. Eljaras egyes panasziigyekben

8.2.3. Kifogas szamla ellen
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A fogyasztd a szamla ellen kifogast emelhet.
A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya.
A tavhdszolgaltatdé megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és annak eredményérdl a
fogyasztot a reklamdciétdl szamitott 15 napon belil irdsban értesiteni.
Amennyiben a fogyasztét visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltatd a dijkilonbozetet
legkés6bb 8 munkanapon belil korrekcids szamla alapjan koteles jovairni.
A szolgaltatd a jovairdst, ha a fogyasztonak

" nincs tartozdsa, a visszatéritést készpénzben, vagy atutaldssal

= tartozdsa van, a hatralék csokkentésével koteles teljesiteni.
A fizetési hataridén tuli teljesités vagy az esedékesség id6pontjainak elmulasztdsa esetén a
szolgaltatd vagy a fogyasztod a jogszabdlyokban elGirt kamatot, valamint igazolt koltségeket
koteles a masik félnek megtériteni.

8.2.4. Elszamolas hibas mérés esetén

Abban az esetben, ha az elszamoldas mér6 hibasan mér, a leolvasas adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgélhatnak.

A lakasban elhelyezett hasznalati melegviz-méré6 meghibdsodasa esetén, ha az a
fogyaszténak fel nem réhatd okbdl kovetkezett be, és a meghibasodas bejelentése a
fogyasztdval kotott megdllapodas alapjan tortént, a méretlen idészak felhasznaldsat az
el6z6 mért id6szak napi atlaganak figyelembevételével kell meghatarozni.

Abban az esetben, ha a meghibasodas a fogyaszténak felréhatd okbdl kovetkezett be vagy a
meghibasodas bejelentése késedelmesen tortént, a méretlen id6szak felhasznalasat az el6z6
idGszak atlagfogyasztdsa vagy az atalany - mennyiség kozil a nagyobbik mennyiséggel kell
elszamolni.

8.2.5. Mindségi reklamacio

Abban az esetben, ha a tavh@szolgaltatd a vonatkozd elGirdsoktdl /szerz6désben vallalt
kotelezettségétdl/ a szolgaltatds paramétereiben eltér, a fogyaszté minéségi reklamacioval
fordulhat a tdvh&szolgaltatd felé. A tdvhdszolgaltatd a beérkezett reklamaciét soron kiviil
kivizsgalja és legkés6bb 3 munkanapon belil intézkedik a hiba kijavitasarol.

8.2.6. Miiszaki ismereteket is igényl6 fogyasztdi bejelentések, panaszok kezelése

Flitésbdl torténd kikapcsolas.
Helyszini felllvizsgalat, esetenkénti elbiralas.
Esetenkénti vizsgalat a vizmérs beépitési helyérdl.
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H6kozponti hémennyiségmérés alapjan torténd elszamolasra vonatkozd teljes kor(
ismertetés.

Flités és melegviz szolgaltatds szlineteltetésével kapcsolatos teljeskor( felvilagositas és
Ugyintézés.

El6flités, utoflités igénybevételérdl szold felvilagositds, reklamacidk kivizsgdldsa, esetleg
szamlamddosittatas.

Mindennem szolgaltatasi problémaval kapcsolatos lgyintézés (flités és melegviz panasz,
h6ékozpont karbantartdsaval kapcsolatos ligyek, festés, rovarirtas stb.)

Ha a hibabejelentés az éplilet belsé flitési, ill. hasznalati melegviz rendszerére vonatkozik és
a bejelentés alapjan megallapithatd, hogy azonnali slirg6s beavatkozdsra van sziikség, ugy a
szolgaltatd a gyors beavatkozasi feladatot koteles elvégezni.

9. Ugyfélszolgalat

9.1. Nyitvatartasi ido

Hétfé 7:30-16:00
Kedd 7:00 - 19:00
Szerda 7:30 - 16:00
Csutortok 7:30-16:00
Péntek 7:30-12:30

Ugyfélszolgalati tevékenységet ellatd lgyintéz6t nyitvatartasi idében kereshetik fel a
fogyasztok.

9.2. Ugyfélszolgalat feladata

Ugyfélszolgalat feladata a kozvetlen kapcsolattartds a fogyasztokkal, a fogyasztdk
tdjékoztatdsa és a tdvhbellatassal kapcsolatos ligyek intézése.
Az Ugyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:
= 3 fogyasztok tajékoztatasa a csatlakozas, a bévités, a sziineteltetés és az Ujrainditas
feltételeirdl,
= afogyasztasi helyek és az elszdmold mérék alapadatainak nyilvantartasa,
= szerz6déskotési és modositasi igények lgyintézése,
= afogyasztdi adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, valamint a fogyaszto valtozas
bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
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= az elszdmolasi mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallds, meghibasodas,
felllvizsgdlat, csere stb.) intézése,

= a fogyasztok tdjékoztatdsa a tdvhGellatas dijtételeirdl, az elszamoldsi médokrdl és a
szamlds rendjérdl,

= atdvhdellatds szamldival kapcsolatos ligyek intézése,

= a fogyasztok tulajdondban Iévé berendezések meghibdsodasdval, Gzemeltetésével,
felllvizsgdlataval és korszer(isitésével kapcsolatos megrendelésekbél adddé feladatok
ellatasa,

= aszolgdltatas teljesitésével és minGségével kapcsolatos ligyek intézése,

= annak elGsegitése, hogy a fogyasztok dijfizetési kotelezettségiliknek eleget tudjanak
tenni,

= afogyasztditartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,

= afogyaszték pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa,

= atdvhdellatdssal kapcsolatos tgyviteli feladatok,

= afogyasztovédelemmel foglalkozé szervezetek tdjékoztatdsa,

= energetikai tandcsadas.

10. Tavhdszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijait és az dralkalmazas feltételeit a helyi Onkormanyzat Képvisel8 Testiilete
rendeletben hatarozza meg.

A dijakat a szolgéltato terjeszti be az Onkorményzathoz.

A fogyasztdi szolgalat egyéb dijtételeit - a tevékenységek koltségeinek alapjan - a
tavh@szolgaltatd allapitja meg.

Az arban csak az indokolt, a hatékony m(ikddés soran felmeriils koltségek jelenhetnek meg.
A 2013. évi LIV. torvény (a rezsicsokkentések végrehajtasarol) alapjan az igénybevett
tavhdszolgdltatasért fizetendd 0Osszeg nem haladhatja meg a 2013. november 1-jén
alkalmazott dijtételek alapjan, ugyanazon feltételekkel (fogyasztds, légtérfogat stb.)
szamitott 6sszeg 96,7%-at.

Szolgaltatd a koltségfedezeti elv alapjan hatarozta meg mikodését. Ez azt jelenti, hogy a
dijrendszer altal elérhet6 bevétel biztositja a Tarsasag ésszer( és indokolt izemeltetési
koltségeit, valamint a szlikséges kockazat és a nyereség fedezetét is.
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11. A tavhészolgaltatas dijanak elszamolasa

A tavhdszolgaltatds dijat a Paks Varos Onkormanyzat Képvisels Testiiletének a Paks Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2/2006. (ll. 20.) 6nkormdnyzati rendelete (a
tdvhGszolgdltatasrél és a tav-hGszolgdltatasi dijak megadllapitdsardl, valamint az
aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl) figyelembevételével kell érvényesiteni.

11.1. Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12 része minden targyho 1.-én esedékes. Az alapdijat a flités
szempontjabdl figyelembe vehetd helyiségek légtérfogata (Im3) utdn kell megfizetni, ugy
flités, mint melegviz szolgaltatds esetén fliggetlenill attél, hogy ataldanydijas vagy mérés
szerinti fogyasztds nemben vételez a fogyaszto.

11.2. Hé&dij

11.2.1. Mérés alapjan torténd fiitési hédij részfizetése, elszamolasa

A fogyasztdi helyre vonatkozdan a szolgaltatas hénapjaban varhato

felhasznalasnak (0,35 GJ/Im3/év) megfelel§ hédij részfizetés keriil szdmlazésra, melyet a
targyhavi szamlaban kell megfizetni.

A fogyasztasi helyre vonatkozé tényleges hédij elszamolasa havonta, a hé végén leolvasott
fogyasztas alapjan torténik a leolvasast koveté hoénapi szamldban az érintett idGszakra
szamlazott részfizetés figyelembevételével.

11.2.2. Egyedi mérés alapjan torténé HMV hdédij részfizetése, elszamolasa

A hasznalati melegviz egyedi mérése esetén a melegvizfogyasztast a fogyaszto tulajdondban
Iév8 hitelesitett, az altala hasznalt lakas, helyiség valamennyi melegviz kifolyd csapjat
megel6z6 vezetékszakaszon szakszerlen felszerelt vizmérékon ténylegesen mért melegviz
mennyiség /viz®) alapjan négyhavonként kell elszdmolni.

A két elszamoldsi id6szak kozott a fogyasztd havonként az el6z6 négyhavi elszamolasi id6szak
atlagfogyasztasa alapjan, megadllapitott részfizetést teljesiti.

Az elszamolds a leolvasast kovetdé honapi szamldban az érintett id&szakra befizetett
részfizetések figyelembevételével.

11.2.3. Ataladnydijas melegviz szolgaltatas esetén a hddij elszamolasa
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A fogyasztasi hely (lakds) alapteriletéhez tartozd, rendeletben meghatdrozott normativ viz
m3-nek megfeleld hédijat a szolgdltatas hdnapjaban kell megfizetni.

11.3. Melegviz készitéséhez felhasznalt ivoviz- és csatornahasznalati dij
elszamolasa

A melegviz h6dij elszdmolasaval azonos mdédon, de a tdvhGszolgdltatas dijatdl elkiilonitetten
kell a melegviz készitéséhez felhasznalt ivéviz - és csatorna hasznalati dijat megfizetni a
tavhd@szolgdltatd felé akkor, ha annak ellenértékét a szolgaltatd fizeti meg a fogyasztd helyett
a Paksi Vizm( Kft.-nek.

11.4. Tavhoszolgaltatas ar és dijtétel rendszere

Az arak megdllapitdsardl szold 1990. évi LXXXVII. torvény 7. §-anak (1) bekezdésében
értelmében a teleplilés teriiletén alkalmazhato tadvhészolgaltatasi dijakat és a dijalkalmazas
feltételeit a felligyeletet gyakorld 6nkormanyzat képviselGtestiilete, mint arhatdsag allapitja
meg.
A tavhGdijban az alabbi koltségek érvényesithetdk:
= A héfelhaszndldssal ardnyos koltségek
- vasarolt h6energia koltsége
= A héfelhasznalastél kézvetlenll nem fliggd, allandé koltségek:
- vasarolt h6energia teljesitménydija
- vasarolt h6energia potviz koltsége
- hékozpontok allandd koltsége
- értékcsokkenési leiras
- igazgatasi és egyéb altalanos koltségek
= Raforditasként az dllamnak és 6nkormanyzatnak fizetett adok.
= Nyereségként legfeljebb a teljes 6nkdltség 10 %-a szamithato fel.

11.5. Szamlazas rendje

Targyhavi szdmla minden hé 10.-ig készil el, mely tartalmazza:
= atargyhavi alapdijat (fltés és melegviz szolg.)
= atargyhavi hédij elGleget
= aszolgdltatds hdnapjat megel6z6 honap flités hédij elszamolasat
= a melegviz hédij el6leget
= melegvizhez felhasznalt hidegviz viz- és csatornahaszndlati dij el6leget
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= négyhavonként a leolvasdst kovet6 hénapban melegviz h6dij és a melegvizhez
felhasznalt hidegviz, viz és csatornahasznalati dijanak elszamoldsat

Azoknal a fogyasztasi helyeknél, ahol engedély nélkil tortént a racsatlakozas a szolgaltatd
rendszerre, illetve hozzajarulas nélkil kerllt sor a bdévitésre, a szolgaltatdé jogosult a
(felderitett) igénybevétel kezdetétdl, de maximum 5 évre visszamendéleg az elmaradt dijakat
felemelt dijjal érvényesiteni a tulajdonos felé.

11.6. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkozd jogszabalyi el6irdsok betartdsaval, fogyasztasi helyenként a
tdvhGszolgdltatasért fizetendd ellenértékrdl a szolgdltatd szamlat allit ki, amelyet fizetési
hatdrid6 el6tt eljuttat a fogyasztonak.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnek.

11.6.1. Szamlakézbesités a fogyasztasi helyre
A kidllitott szdmlat a befizetéshez sziikséges készpénz atutalasi megbizdssal egyiitt a
szolgaltatd kézbesitje targyho 15.-ig kézbesiti a fogyasztd levélszekrényébe.

11.6.2. Szamlak postai kiildeményként valo kézbesitése
Ha a fogyasztd szamlazasi illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elkészitését
kovet6en minden hé 15. napjaig a postara addsnak meg kell torténnie.

11.6.3. Lakossagi folydszamlardl torténd kiegyenlités

Ha a fogyaszté vagy a pénzintézet értesiti a szolgaltatdét arrdl, hogy a fogyasztd és a
pénzintézet k6zott megallapodas jott létre a tdvhGellatds dijanak lakossag folydszamlardl
torténd kiegyenlitésére, akkor a szolgaltatd a bejelentést kovet6 hdnaptdl, a targyhd 10.-ig
értesiti a pénzintézetet a fizetend6 dijrdl.

A szamlakat a szolgaltato kézbesitén vagy postan keresztiil juttatja el a fogyasztéhoz.

11.6.4. Bankszamldaval rendelkezd fogyaszték

Bankszamlaval rendelkez6 fogyasztok a pénzforgalmi elGirdasok alapjan, kétoldalu
megallapodasban rogzitett mddon, atutaldssal rendezhetik a postai Uton eljutatott
szamlakat.

11.6.5. Készpénzfizetés a szolgaltatdé hazipénztaraban
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A fogyasztd a tdvhdszolgdltatds dijat a szolgdltatéd hazipénztaraban is kiegyenlitheti, mely
készpénz bevételi pénztarbizonylat kidllitdsa mellett valésulhat meg.

11.7. Fizetési hatralékok behajtasa

A behajtasi folyamat elemei:
= afogyasztasi hely tulajdonosanak értesitése
= a fogyasztékkal valo személyes kapcsolatfelvétel
= a hatralék rendezésére vonatkozo fizetési megallapoddsok megkotése
= részosszegl befizetések elfogaddsa
= részletfizetési megallapodas
= fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése
= végrehajtasi eljaras meginditasa
= Jelzdlogjog bejegyeztetése
A késedelmesen fizet6 fogyasztonak meg kell fizetni a behajtdsi eljards sordn felmeriilt
koltségeket, melyrél a fogyasztét tajékoztatni kell.

11.8. Dijvisszatérités, potdijbefizetés

Abban az esetben, ha a tavhGszolgaltatd szolgaltatdi kotelezettségeinek 48 oOrat
meghaladdan nem tud eleget tenni, lakossagi és egyéb fogyasztd esetén a kiesett id6szakra
aranyos teljesitmény alapdijat vissza kell tériteni.

Amennyiben a szolgdltaté paraméterei a szerz6désben rogzitett szintet tartédsan nem érik el
(48 6rat meghaladdan) akkor a szolgdltatds mindségi csokkenésével aranyosan koteles a
szolgaltatd a fogyasztonak a teljesitmény alapdijat visszatériteni.

Uzemi fogyasztd a szerz6désben lekotott hételjesitményt egy- egy napra folyamatosan 30
percnél hosszabb id6tartamon keresztiil tullépi, annyiszor kell az esetenként vételezett
hételjesitmény utan potdijat fizetni, ahany napon a lekotott hételjesitményt tallépte.

12. Uzleti terv

A Duna Center Therm Kft. éves Uzleti tervének Osszeallitdsakor a mindenkori helyzet
elemzésén tul a jov6ben varhato altalanos gazdasagi helyzetbdl indul ki.

A meglév6 létszammal kivanjuk biztositani a tavhdszolgaltatasba bekapcsolt fogyasztdk
gazdasagi érdekeinek figyelembevétele mellett a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast.
Az éves Uzleti terv nyitd adatainak alapjat az el6z6 évben fennalld tényszamok jelentik.
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A tervszamok az aktudlis évben ismert, a valtozast befolyasold adatok figyelembevételével
kerllnek megallapitasra.

A MVM PA Zrt.-vel fennallé hGszolgdltatasi szerz6désben rogzitett dijtételek mddositasa
komoly befolydsold tényezd a koltségek alakuldsanal.
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